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Tryghedsordning hos TARNBYFORSYNING Varme A/S

Det er et vigtigt valg at sendre sin varmeforsyning - bade for dig skonomisk og for den
gregnne omstilling, og vi vil gerne ggre det s& nemt og trygt som muligt for dig at veelge en
fjernvarmeforsyning.

Tarnby Forsyning Varme A/S tilbyder en Tryghedsordning sdledes, at du undgar store
gkonomiske overraskelser med din nuvaerende varmeforsyning, mens du venter pa
fjernvarmen.

Vi tager ansvaret for din varmeforsyning

Hvis dit fyr gar i stykker, inden vi ndr frem med fjernvarme, daekker vi — bortset fra en
egenbetaling af de fgrste kr. 2.500 - omkostningen til reparation eller en hel udskiftning,
hvis det er ngdvendigt.

Tryghedsordningen kan tilvaelges af alle kunder, som bor i private enfamiliehuse under
nedenstdende forudsaetninger.

Du kan veelge vores Tryghedsordning nar:

e Der foreligger et godkendt projektforslag for dit delomrade
e Tarnby Forsyning har modtaget din tilslutningsaftale om fjernvarme
e Du har betalt et ikke-refunderbart engangsbetalingsgebyr p& 1.500 kr. inkl. momes.

Ordningen geelder indtil din ejendom er tilsluttet fjernvarme.

Engangsgebyret pa 1.500 kr. inkl. moms skal senest vaere indbetalt jf. betalingsfristen pa
opkraavningen, som du vil modtage, efter at du har underskrevet din accept af
Tryghedsordningen pé’l T§rnby Forsyning Varme A/S’ konto i Nordea Bank:

Reg. nr. 5324
Konto nr. 0000246876

Du skal vaere opmaerksom pa, at dit valg af Tryghedsordning bortfalder automatisk og uden
varsel, hvis ikke engangsgebyret er betalt rettidigt.

Fortrydelsesret

Du har ret til at fortryde dit valg af Tryghedsordningen. Fristen for at benytte

fortrydelsesretten udlgber 14 dage efter datoen for din underskrift. Skulle du mod forventning
gnske at benytte din fortrydelsesret, skal du give Tarnby Forsyning Varme A/S skriftlig besked
herom hurtigst muligt inden fortrydelsesrettens udlgb, enten ved e-mail eller almindeligt brev:

Brev: Tarnby Forsyning Varme A/S
Gemmas Allé 39
2770 Kastrup

NB: Brevet kan ogsa afleveres pa kontoret pa adressen inden for kontorets &bningstider,
som kan findes p& hjemmesiden www.taarnbyforsyning.dk
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E-mail: info@taarnbyforsyning.dk

Din benyttelse af fortrydelsesretten vil kun gezelde, hvis den skriftlige meddelelse er modtaget
af Tarnby Forsyning Varme A/S inden 14 dages fristens udlgb. T&rnby Forsyning Varme A/S
patager sig ikke risikoen for, at meddelelser enten ikke modtages eller modtages efter fristens
udlgb pa grund af bortkomst eller forsinkelse hos postudbringningen eller pa internettet.

Hvordan virker ordningen?

Der vil vaere en egenbetaling pa 2.500 kr. inkl. moms (2.000 kr. uden moms.) pa enhver
reparation, som udfgres, og som er daekket af Tryghedsordningen.

Hvis din reparation er mindre end 25.000 kr. inkl. moms.

Du kan enten lade din normale service VVS'er Igse opgaven eller lade en af Tarnby Forsyning
Varme A/S godkendte VVS’ere Igse opgaven.

Veelger du en VVS’er, der ikke er omfattet af Tarnby Forsynings ordning, skal du selv betale
regningen til din VVS’er. Regningen sendes efterfglgende til Tarnby Forsyning Varme A/S med
anmodning om refusion. I anmodningen skal du angive dit kundenummer og det kontonummer,
hvortil du @nsker refusionsbelgbet overfgrt. Det er en betingelse for at opnd refusion, at
VVVS’erens regning indeholder en detaljeret specifikation af dato og tidspunkt for reparationens
udfgrelse, det udfgrte arbejde, det anvendte tidsforbrug samt materialer og reservedele.

Veelger du at anvende en VVS’er, der er godkendt af Tarnby Forsyning Varme A/S, afregner vi
direkte med VVS’eren og sender en opkraevning for engangsbelgbet pa 2.500 kr. inkl. moms til
dig.

Hvis din regning er stgrre end 25.000 kr. inkl. moms.

Hvis din regning forventes at blive stgrre end 25.000 kr. inkl. moms, skal du kontakte en
VVS'’er, som er godkendt af T%rnby Forsyning Varme A/S. Du kan finde de VVS’ere, som vi
samarbejder med pd Tarnby Forsynings hjemmeside.

VVS’eren afggr hvilken reparation, der er ngdvendig, og om det er ngdvendigt at opsaette en
varmeenhed, som er nedtaget fra en anden kunde. Sadanne udskiftninger under
Tryghedsordningen omfatter kun brugte funktionsdygtige varmeenheder nedtaget fra andre
kunder, og du har ikke krav pd at f& opsat en ny varmeenhed.

Den opsatte varmeenhed tilhgrer Tarnby Forsyning Varme A/S. Tarnby Forsyning Varme A/S
yder ingen garanti eller reklamationsret til den opsatte varmeenhed, men varmeenheden og
eventuelle fremtidige reparationer vil vaere omfattet af Tryghedsordningen, og du vil alene
veere forpligtet til at betale egenbetalingsbelgbet ved enhver fremtidig reparation.

Alle reparationer eller udskiftninger udfgres inden for normal arbejdstid.

Du ma kun bruge VVS'ere, som vi pa forhdnd har indgdet aftale med til disse opgaver.
VVS'eren afregner direkte med Tarnby Forsyning Varme A/S.
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Hvad koster det?

Tarnby Forsyning Varme A/S’ Tryghedsordning er din tryghed mod store omkostninger til
reparationer af din fyringsenhed, mens vi udbygger fjernvarmenettet.

Prisen for tilmelding er et engangsgebyr pd 1.500 kr. inkl. moms, der opkraeves efter, at vi har
modtaget den underskrevne tilslutningsaftale. Gebyret refunderes ikke.

Der vil vaere en egenbetaling pa 2.500 kr. inkl. moms pa enhver reparation, som udfgres, og
som er daekket af Tryghedsordningen.

Prisen pa Tryghedsordningen er fastsat ud fra de forventede samlede omkostninger ved
ordningen sdledes, at ordningen s& vidt muligt hviler i sig selv og fremgar af Tarnby
Forsynings hjemmeside.

Det daekker Tryghedsordningen:

e Defekt gasfyr
o Defekt oliefyr

Det daekker Tryghedsordningen ikke:

e Defekt pillefyr

e Defekt varmepumpe

e Radiatorer

e Termostater

e Gulvvarmestyring

e Cirkulationspumpe til varmt vand

e Varmtvandsbeholder

e Laekage pa ror

e Service/rensning af fyr

e Forebyggende vedligeholdelse

e Vandpafyldning

e Fejl og strgmsvigt pa elektriske installationer

e Solvarmeanleeg

e Anlaeg der er placeret pd adresse med CVR.nr., medmindre ejendommens primaere
anvendelse er at tjene til bolig, og hvor varmeinstallationen er en normal
boligvarmeinstallation.

e Olietank

¢ Reparationer som kan daekkes af husforsikringer eller er en del af serviceordningen

@vrige forhold

P& vores hjemmeside www.taarnbyforsyning.dk kan du se, hvilket delomrdde du bor i samt
folge status pd udbygningen af fjernvarme i dit naeromrade.

For at kunne benytte Tryghedsordningen er det en betingelse, at du som ejer af et gas- eller
oliefyr fortsat overholder de lovpligtige serviceeftersyn og har dokumentation herfor (jf.
Bekendtggrelse om sikkerhed for gasinstallationer § 142-148).

Alle reparationer, som udfgres, samt reservedele, der anvendes i forbindelse med
serviceeftersyn, er ikke omfattet af Tryghedsordningen.
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Du har fortsat ansvar for drifts- og vedligeholdelse af dit olie- eller gasfyr. Ordningen
omfatter ikke din brugsvands- og varmeinstallation, som fortsat er din.

Du skal selv betale for dit nuveerende braendsel, indtil du modtager fjernvarmen.

Tarnby Forsyning Varme A/S forbeholder sig ret til at foretage stikpragver af det udfgrte
arbejde pa din husstand.

Vi forbeholder os ret til at foretage administrative andringer af ordningen. Dog saledes at vi
ikke stiller dig gkonomisk ringere end, da du indgik ordningen.

Bemeerk desuden, at, safremt det besluttes ikke at udbygge fjernvarme i dit omrade alligevel,
for eksempel ved for lav kundetilslutning, sa ophgrer Tryghedsordningen. Engangsgebyret vil
ikke blive refunderet.

@nsker du at traede ud af ordningen, for du har faet fjernvarme, vil du blive faktureret for de
eventuelle udgifter, der har veaeret i forbindelse med reparation af din varmekilde.

Bemeerk i gvrigt ogsd, at hvis du rettidigt benytter dig af din fortrydelsesret i forhold til din
fiernvarmetilslutning, far det samtidig den konsekvens, at din Tryghedsordning automatisk
ophgrer med virkning fra samme tidspunkt, og at dit engangsgebyr ikke refunderes.

Med venlig hilsen

TARNBYFORSYNING Varme A/S



